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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO STAG
edycja IV
obowiazujacy od dnia 01.01.2026 r.

I. Postanowienia wstepne

1. Stowniczek —ilekro¢ w niniejszym Regulaminie wystepuje wyrazenie pisane duzg literg ma ono
wskazane nizej znaczenie:

a) Aplikacja — aplikacja webowa mySTAG, nalezgca i udostepniana przez Organizatora;

b) Katalog Produktéw Programu (dalej takze ,Katalog”) — katalog produktdéw, ktére
uczestnik moze naby¢ za cene promocyjng w ramach wymiany punktéw zebranych w
Programie;

c) Okres Waznosci Punktow — okres, w ktérym zebrane punkty muszg zostac rozliczone,
po ktérego uptywie nastepuje ich wygasniecie;

d) Organizator — AC Spdtka Akcyjna z siedzibg w Biatymstoku (15-181) przy ul. 42 Putku
Piechoty 50;

e) Program — Program Lojalnosciowy AC S.A., edycja IV, ktérego zasady opisuje niniejszy
Regulamin, w tym poszczegdlna edycja Programu;

f) Punktowane Montaze — elementy instalacji gazowej STAG, ktérych montaz jest objety
Programem, zgodnie z informacjg zamieszczong w Aplikacji w zaktadce ,Produkty
punktowane” wraz z liczbg punktéw przystugujgcg za montaz poszczegélnych z nich;

g) Regulamin — niniejszy regulamin;

h) Uczestnik/ Warsztat — osoby lub podmioty biorgce udziat w Programie;

2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego STAG jest AC Spotka Akcyjna z siedzibg w
Biatymstoku, ul. 42 Putku Piechoty 50, 15-181 Biatystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS 294978, ktdrej akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, X!l Wydziat Gospodarczy, NIP 966-13-
19-418, REGON 050643816,kapitat zaktadowy: 2.299.670,75 zt optacony w catosci.

3. Organizator jest jednoczesnie ustugodawcy ustug Swiadczonych droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niniejszy
regulamin stanowi jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ww. ustawy.

4. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady Programu, w szczegdlnosci okresla warunki i
zasady uczestnictwa w Programie oraz prawa i obowigzki Organizatora iUczestnikow
Programu.

5. Przystgpienie do udzialu w Programie jest jednoznaczne z zapoznaniem sie, akceptacjg i
przyjeciem do stosowania Regulaminu i zawartych w nim zasad.

6. Program rozpoczyna sie w dniu 01.01.2026 r. i trwa do 31.12.2026 r. Program moze by¢
przedtuzony na podstawie decyzji Organizatora.
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b) potaczenie z siecig Internet,

c) aktywne konto uzytkownika w systemie e-homologacje Organizatora,
d) aktywne konto uzytkownika w aplikacji mySTAG,

e) aktywne konto uzytkownika w Programie,

f) aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

15. Organizator zastrzega, ze korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje
Uczestnikom przedsiewziecie odpowiednich dziatat w celu jego zminimalizowania.

16. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
tresci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Organizator (pliki cookies), zawarte sa w Polityce prywatnosci Organizatora, dostepnej na
stronie internetowej: https://ac.com.pl/pl-firma-polityka-prywatnosci-rodo.

17. Uczestnik zezwala na telefoniczne (w tym przez SMS) lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) albo za posrednictwem aplikacji mySTAG kontaktowanie sie przez
Organizatora w sprawach zwigzanych z jego uczestnictwem w Programie.

Il. Zasady udziatu w Programie

1. Ztytutu kazdego zarejestrowanego montazu objetego Programem, system zapisze na koncie
Uczestnika punkty, w liczbie okreslonej w dokumencie Punktowane Montaze, obowigzujgcym
na dzien zarejestrowania montazu.

2. Organizator moze przyzna¢ Uczestnikowi dodatkowe punkty z tytutu zarejestrowanego
montazu objetego Programem, na zasadach i w terminach wskazanych w odrebnym
dokumencie.

3. Katalog Produktdw Programu oraz dokumenty, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej, jak réwniez
informacja o liczbie posiadanych punktdw dostepne sg dla Uczestnika w aplikacji mySTAG.

4. Katalog Produktdw Programu oraz dokumenty, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej moga byé
przez Organizatora zmieniane w kazdym czasie, co nie stanowi zmiany Regulaminu. W
szczegolnosci Organizator moze w kazdym czasie wycofa¢ produkt z Katalogu, wstrzymac lub
zaprzesta¢ punktowania montazu poszczegélnych elementéw instalacji gazowej STAG lub
zmieni¢ punktacje.

5. Fakt montazu objetego Programem, ustalany jest przez automatyczne zaciggniecie danych z
systemu e-homologacje Organizatora.

6. Zebrane punkty Uczestnik bedzie mogt przeznaczy¢ na nabycie produktu z Katalogu, po cenie
promocyjnej wynoszacej 1zt netto. W Katalogu wskazana bedzie przy kazdym produkcie liczba
punktow, jakg Uczestnik musi posiada¢, aby zakupi¢ dany produkt w cenie promocyjnej. W
przypadku posiadania wymaganej liczby punktéw, wymiana dokonywana bedzie na
indywidualne 2qdanrie Uczestnika, zgtoszone za posrednictwem aplikacji mySTAG.
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w cenniku Organizatora (pomniejszong o 1 zt netto) w terminie 7 dni od doreczenia
stosownego dokumentu rozliczeniowego.

16. Punkty przyznawane w Programie mozna wykorzysta¢ jedynie w sposéb okreslony w
Regulaminie. Organizator nie dokonuje wymiany zebranych punktéw na srodki pieniezne ani
na inne rabaty czy zakupy, réwniez w przypadku rezygnacji Uczestnika z dalszego udziatu w
Programie lub jego wykluczenia.

17. Uczestnik Programu nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z udziatem w
Programie (w tym posiadanych punktéw) na innego Uczestnika, ani na zaden podmiot trzeci.

18. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprawidtowosci w procesie
dostawy i wydania produktéw powstate bez jego winy.

19. Uczestnikowi Programu nie przystuguje prawo przeniesienia roszczenia o wydanie produktu
na osobe trzecia.

20. Produkty zakupione po cenie promocyjnej w ramach Programu, objete s3 standardowa
gwarancjg Organizatora (wydawane sg z kompletem naklejek i ksigzka gwarancyjng).
Whytaczona zostaje rekojmia za wady fizyczne i prawne produktéw.

IV. Postepowanie reklamacyjne

1. Organizator dofozy wszelkich staran w celu prawidtowego i zgodnego z przepisami prawa
przebiegu Programu.

2. Wszelkie zastrzezenia i reklamacje zwigzane z dziataniem Programu Uczestnicy mogg zgtaszad
za posrednictwem: program@mystag.pl Zgtoszenie powinno zawieraé¢ dane niezbedne dla jego
rozpatrzenia tj.: dane personalne zgfaszajgcego oraz przyczyne reklamacji. Reklamacje
pozbawione tych danych nie bedg rozpatrywane.

3. Organizator zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 21 dni od chwili jej
wptyniecia, za posrednictwem poczty elektronicznej. Za date odpowiedzi uznaje sie date jej
wystania.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen we wiasciwym miejscowo dla siedziby Organizatora
sgdzie powszechnym.

V. Postanowienia koncowe
1. Organizator przetwarza¢ bedzie dane osobowe i adresowe podane przez Uczestnika w
systemie e-homologacje (nazwe firmy z podaniem formy prawnej i numeru KRS/imie i
nazwisko oraz firme osoby prowadzacej indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg lub dziatajgcej
w ramach spétki cywilnej (dane wszystkich wspdlnikéw?), adres e-mail, jak réwniez nr NIP/NIP

Tw przypadku Warsztatow prowadzonych w formie spétki cywilnej, akceptacji Regulaminu dokonuje jeden wspdlnik, dziatajac na podstawie
art. 865 i 866 kodeksu cywilnego tj. prowadzac sprawy spotki nie przekraczajgce zakresu zwyktych czynnosci, chyba, ze umowa spétki lub
uchwata wspdlnikéw wymaga w tym celu petnomocnictwa. W takim wypadku osoba dokonujaca akceptacji Regulaminu potwierdza, iz

legitymuje sie stosownym upowaznieniem. /
5 / Y
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6. W przypadkach okreslonych przepisami obowigzujacego prawa osobie, ktorej dane dotyczg,
przystuguje prawo zgdania od administratora dostepu do tresci danych osobowych, prawo
zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Zadanie zaprzestania
przetwarzania danych osobowych jest réwnoznaczne z rezygnacja z udziatu w Programie.

7. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych —tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna ona, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia 2016/679.

8. Dane osobowe nie quq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda podlegaé
profilowaniu.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do udziatu w Programie i
realizacji poszczegolnych celdw, dla ktérych zostaty zebrane.

10. Regulamin Programu dostepny jest w formie elektronicznej (w aplikacji mySTAG (wersja
webowa) lub na stronie www Organizatora pod adresem https://stag400.pl/program-
lojalnosciowy-stag/) oraz w siedzibie Organizatora przez caty czas trwania Programu. O zmianie
Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikdw poprzez udostepnienie Regulaminu w
nowym brzmieniu w sposéb wskazany w zd. pierwszym.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu.
Whprowadzenie zmian nie wymaga zgody Uczestnika.

12. Organizator nie odpowiada za:

a) spowodowane sitg wyzszg zaktdcenia lub przerwy w dziataniu aplikacji technicznych,

b) problemy w funkcjonowaniu Programu, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktdrych
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub
ktéorym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

c) btedy w procesie dostarczenia produktu z Katalogu Produktéw Programu powstate bez
jego winy.

13. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

Biatystok, dnia 18.12.2025 r.

Podpis Organizatora:

WICEPREZES ZARZADU p.c. P@ZES? RZADU
ds. Handjdj Rozwoju

Pat Baraniuk Katarzyna






