Ml

AC Spotka Akcyjna

ul. 42 Putku Piechoty 50, 15-181 Bialystok, Poland e-mail: info@ac.com.pl. www.ac.com.pl tel: v48 85 7438100

S.R. w Bialymstoku X!l Wydziat Gospodarczy KRS 294978, kapitat zakladowy {optacony w catosci) 2.299.670,75 zt
REGON: 050643816, NIP: 966-13-13-418, BDO: 000005063

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO STAG
edycja lll
obowiazujacy od dnia 01.01.2025 r.
I. Postanowienia wstepne

1. Stowniczek —ilekro¢ w niniejszym Regulaminie wystepuje wyrazenie pisane duzg literg ma ono
wskazane nizej znaczenie:

a) Aplikacja — aplikacja webowa mySTAG, nalezaca i udostgpniana przez Organizatora;

b) Katalog Produktéw Programu (dalej takze ,Katalog”) — katalog produktéw, ktére
uczestnik moze naby¢ za cene promocyjng w ramach wymiany punktéw zebranych w
Programie;

c) Okres Waznosci Punktéw — okres, w ktérym zebrane punkty muszg zostac rozliczone,
po ktérego uptywie nastepuje ich wygaséniecie;

d) Organizator — AC Spétka Akcyjna z siedziba w Biatymstoku (15-181) przy ul. 42 Putku
Piechoty 50;

e) Program — Program Lojalnoéciowy AC S.A., edycja Il, ktérego zasady opisuje niniejszy
Regulamin, w tym poszczegélna edycja Programu;

f) Punktowane Montaze — elementy instalacji gazowej STAG, ktérych montaz jest objety
Programem, zgodnie z informacjg zamieszczong w Aplikacji w zaktadce ,Produkty
punktowane” wraz z liczbg punktéw przystugujgca za montaz poszczegdlnych z nich;

g) Regulamin — niniejszy regulamin;

h) Uczestnik/ Warsztat — osoby lub podmioty biorgce udziat w Programie;

2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego STAG jest AC Spotka Akcyjna z siedzibg w
Biatymstoku, ul. 42 Putku Piechoty 50, 15-181 Biatystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 294978, ktdrej akta rejestrowe
przechowywane sa w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy, NIP 966-13-
19-418, REGON 050643816, kapitat zakladowy: 2.299.670,75 zt optacony w catosci.

3. Organizator jest jednoczes$nie ustugodawcy ustug $wiadczonych drogy elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niniejszy
regulamin stanowi jednocze$nie regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ww. ustawy.

4. Niniejszy regulamin okreéla warunki i zasady Programu, w szczegdlnosci okresla warunki i
zasady uczestnictwa w Programie oraz prawa i obowigzki Organizatora i Uczestnikdw
Programu.

5. Przystapienie do udzialu w Programie jest jednoznaczne z zapoznaniem sig, akceptacjg i
przyjeciem do stosowania Regulaminu i zawartych w nim zasad.

6. Program rozpoczyna sie w dniu 01.01.2025 r. i trwa do 31.12.2025 r. Program moze by¢
przedtuzony na podstawie decyzji Organizatora.
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7. Program prowadzony jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc tj. poczty elektroniczneji aplikacji mySTAG (w wersji
webowej) udostepnianej przez Organizatora.

8. Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny.

9. Uczestnik moze wedle wtasnego uznania, w dowolnym momencie, przystgpic lub zrezygnowa¢
z udziatu w Programie, odpowiednio zakfadajac lub zgtaszajgc Organizatorowi wole usuniecia
konta Uczestnika. Na tej podstawie nastepuje odpowiednio: zawarcie lub rozwigzanie umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w oparciu o niniejszy Regulamin.

10. W Programie moze wzig¢ udziat osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzaca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie montazu instalacji autogaz,
montujgca elementy instalacji gazowej STAG w oparciu o wpis na liste warsztatow
uprawnionych z homologacji Organizatora numer PL*0058*00*G,
ktéra w okresie trwania Programu spetni facznie nastepujace warunki:

a) bedzie posiada¢ aktywny dostep do programu e-homologacje Organizatora,

b) bedzie posiadaé aktywne konto uzytkownika w aplikacji mySTAG (wersja webowa),

c) bedzie posiadaé¢ konto w Programie zatozone za posrednictwem (z poziomu) aplikacji
mySTAG lub za posrednictwem (z poziomu) aplikacji mySTAG zatozy w Programie konto,

d) wykonywaé bedzie prawidtowy montaz homologowany, obejmujacy elementy
samochodowej instalacji gazowej STAG, wskazane w dokumencie Punktowane Montaze,
odnotowany w systemie e-homologacje Organizatora wystawieniem wyciggu ze
$wiadectwa homologacji. Za montaz prawidtowy przyjmuje sie montaz odpowiadajacy
wymogom producenta (AC S.A.) i przepisom prawa.

11. Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika tresci bezprawnych. Uczestnik zobowigzuje sie
przekazywaé wytacznie prawdziwe tresci i dane. Stwierdzenie naruszenia tych obowigzkdéw
moze skutkowac podjeciem przez Organizatora decyzji o wykluczeniu Warsztatu z udziatu w
Programie. W przypadku takiej decyzji Organizator zablokuje dostep Uczestnika do Programu
i moze usunac jego konto.

12. Organizator zastrzega prawo odmowy rejestracji lub wykluczenia z udziatu w Programie
Warsztatu rowniez z innych waznych przyczyn. Za takie wazne przyczyny rozumie sie w
szczegblnosci: stwierdzenie lub uzasadnione podejrzenie dziatania niezgodnego z prawem lub
warunkami homologacji, niespetnianie wymagan okreslonych w systemie jakosciowym
homologacji Organizatora, skargi klientéw zgtaszane wobec ustug $wiadczonych przez
Warsztat, istnienie zalegtosci ptatniczych wzgledem Organizatora. W przypadku takiej decyzji
Organizator zablokuje dostep Uczestnika do Programu i moze usung¢ jego konto.

13. Wykluczenie z udziatu w Programie, blokada lub usuniecie konta odbywa bez jakichkolwiek
roszczeri po stronie Uczestnika w zakresie zgromadzonych i niewykorzystanych punktow.
Odblokowanie dostepu Warsztatu do Programu i jego termin pozostajg swobodng decyzjg
Organizatora.

14. Warunki techniczne, jakie Uczestnik musi spetni¢, by uczestniczy¢é w Programie: dysponowac
sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujace wymagania techniczne tj.:

a) komputer lub inne urzadzenie taczace sie z internetowa przegladarkg stron WWW,
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b) potaczenie z siecig Internet,

c) aktywne konto uzytkownika w systemie e-homologacje Organizatora,
d) aktywne konto uzytkownika w aplikacji mySTAG,

e) aktywne konto uzytkownika w Programie,

f) aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

15. Organizator zastrzega, ze korzystanie z ustug okreélonych w Regulaminie moze wigzac sig ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje
Uczestnikom przedsiewzigcie odpowiednich dziatant w celu jego zminimalizowania.

16. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
treéci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktdérym postuguje sig
Organizator (pliki cookies), zawarte sq w Polityce prywatnosci Organizatora, dostgpnej na
stronie internetowe;j: https://ac.com.pI/pI-firma—poIityka-prywatnosci—rodo.

17. Uczestnik zezwala na telefoniczne (w tym przez SMS) lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) albo za posrednictwem aplikacji mySTAG kontaktowanie si¢ przez
Organizatora w sprawach zwigzanych z jego uczestnictwem w Programie.

Il. Zasady udziatu w Programie

1. Ztytutu kazdego zarejestrowanego montazu objetego Programem, system zapisze na koncie
Uczestnika punkty, w liczbie okreslonej w dokumencie Punktowane Montaze, obowigzujgcym
na dzien zarejestrowania montazu.

2. Katalog Produktéw Programu, dokument Punktowane Montaze oraz informacja o liczbie
posiadanych punktéw dostepne sa dla Uczestnika w aplikacji mySTAG.

3. Katalog Produktéw Programu oraz dokument Punktowane Montaze mogg by¢ przez
Organizatora zmieniane w kazdym czasie, co nie stanowi zmiany Regulaminu. W szczegdInosci
Organizator moze w kazdym czasie wycofac produkt z Katalogu, wstrzymac lub zaprzestac
punktowania montazu poszczegdlnych elementdw instalacji gazowej STAG lub zmieni¢
punktacje.

4. Fakt montazu objetego Programem, ustalany jest przez automatyczne zaciggniecie danych z
systemu e-homologacje Organizatora.

5. Zebrane punkty Uczestnik bedzie mogt przeznaczy¢ na nabycie produktu z Katalogu, po cenie
promocyjnej wynoszacej 1zt netto. W Katalogu wskazana bedzie przy kazdym produkcie liczba
punktéw, jakg Uczestnik musi posiadac, aby zakupi¢ dany produkt w cenie promocyjnej. W
przypadku posiadania wymaganej liczby punktéw, wymiana dokonywana bedzie na
indywidualne zgdanie Uczestnika, zgtoszone za posrednictwem aplikacji mySTAG.

Uwaga! Organizator zastrzega, ze nie przeprowadza dodatkowej weryfikacji tozsamosci
zgtaszajacego zgdanie i do obowigzkdw Uczestnika nalezy zapewnienie, aby dostep do aplikacji
miata tylko osoba uprawniona do sktadania oéwiadczen woli w imieniu Uczestnika.
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6. Zadanie wymiany punktéw Uczestnik moze zgtosi¢ w kazdym czasie, w Okresie Waznosci
punktéw.

7. Termin realizacji zaméwien wynosi 30 dni od daty wystawienia faktury.

8. Zadanie wymiany punktéw stanowi oferte nabycia wskazanego przez Uczestnika produktu za
ceng promocyjna. Przyjeciem oferty jest wystawienie Uczestnikowi faktury.

Uwaga! Posiadanie w dacie rozliczenia punktéw zalegtosci ptatniczych wzgledem Organizatora
uniemozliwia wystawienie fv, a zatem zakup za cene promocyjng nie moze zostaé
przeprowadzony do momentu uiszczenia biezgcych zalegtosci.

9. Nabyte przez Uczestnika produkty z Katalogu zostang mu przekazane na adres Warsztatu na
koszt AC S.A. (jednokrotna préba dostawy pocztowej lub kurierskiej — wedle wyboru AC S.A.).

10. Punkty zachowujg waznos$¢ przez 6 miesiecy od dnia zakoriczenia Programu (lub jego
poszczegblinych edycji —w przypadku przedtuzenia go przez Organizatora), niezaleznie od tego,
kiedy zostaty zapisane na Koncie Uczestnika (Okres Waznosci Punktéw). Po uptywie tego
okresu niewykorzystane punkty wygasajg. Punkty zebrane w wczesniejszej edycji Programu,
mozna wykorzystac tacznie z punktami zebranymi w kolejnej edycji Programu, przy czym nie
przedtuza to ich okresu waznosci.

11. Zgtoszenie zadania wymiany punktéw powoduje obnizenie salda punktowego Uczestnika
Programu o liczbe punktéw przypisanych danemu produktowi w Katalogu, przy czym w
pierwszej kolejnosci rozliczane s3 punkty zebrane najwczesniej (w tym we wczesniejszej edycji
Programu).

12. Organizator dotozy niezbednych starani, aby oferta produktéw w Katalogu byta aktualna,
jednak zastrzega mozliwos¢ wystapienia brakéw magazynowych wybranego przez Uczestnika
produktu, co nie bedzie stanowito podstawy do jakichkolwiek roszczer po stronie Uczestnika.
W takim wypadku Organizator poinformuje o tym fakcie Uczestnika, a Strony uzgodnig
zastgpienie wybranego produktu innym.

13. Na zadanie Organizatora Uczestnik ma obowigzek:

a) udostepni¢ Organizatorowi dokumenty montazu w celu weryfikacji zgodnosci danych
podanych w systemie e-homologacje Organizatora,
b) udzieli¢ informacji niezbednych dla weryfikacji prawidtowosci i prawdziwosci danych
podawanych w zwigzku z udziatem w Programie.
Odmowa okazania dokumentdéw lub udzielenia informacji stanowi podstawe do wykluczenia
Uczestnika przez Organizatora z udziatu w Programie i odmowy realizacji zgdania wymiany
zgromadzonych punktéw.

14. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora, iz punkty naliczone zostaty Uczestnikowi w
wyniku podania nieprawdy, fatszerstwa lub innych dziatai niezgodnych z Regulaminem albo
przepisami prawa regulujgcymi montaz samochodowych instalacji gazowych — Uczestnik
zobowigzany jest zwrdci¢ wartos¢ rynkowa nabytego w cenie promocyjnej produktu, wskazana
w cenniku Organizatora (pomniejszong o 1 zt netto) w terminie 7 dni od doreczenia
stosownego dokumentu rozliczeniowego.

15. Punkty przyznawane w Programie mozna wykorzystaé¢ jedynie w sposéb okreslony w
Regulaminie. Organizator nie dokonuje wymiany zebranych punktéw na Srodki pieniezne ani
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na inne rabaty czy zakupy, réwniez w przypadku rezygnacji Uczestnika z dalszego udziatu w
Programie lub jego wykluczenia.

16. Uczestnik Programu nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw zwigzanych z udziatem w
Programie (w tym posiadanych punktéw) na innego Uczestnika, ani na zaden podmiot trzeci.

17. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek nieprawidtowoséci w procesie
dostawy i wydania produktéw powstate bez jego winy.

18. Uczestnikowi Programu nie przystuguje prawo przeniesienia roszczenia o wydanie produktu
na osobe trzecig.

19. Produkty zakupione po cenie promocyjnej w ramach Programu, objete sg standardowg
gwarancjg Organizatora (wydawane sg z kompletem naklejek i ksigzkg gwarancyjna).
Wyfgczona zostaje rekojmia za wady fizyczne i prawne produktow.

IV. Postepowanie reklamacyjne

1. Organizator dotozy wszelkich staran w celu prawidtowego i zgodnego z przepisami prawa
przebiegu Programu.

2. Wszelkie zastrzezenia i reklamacje zwigzane z dziataniem Programu Uczestnicy mogg zgtasza¢
za posrednictwem: program @mystag.pl Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane niezbedne dla jego
rozpatrzenia tj.: dane personalne zgtaszajacego oraz przyczyne reklamacji. Reklamacje
pozbawione tych danych nie bedg rozpatrywane.

3. Organizator zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 21 dni od chwili jej
wplyniecia, za posrednictwem poczty elektronicznej. Za date odpowiedzi uznaje sig dateg jej
wystania.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczer we wtasciwym miejscowo dla siedziby Organizatora
sgdzie powszechnym.

V. Postanowienia koficowe
1. Organizator przetwarza¢ bedzie dane osobowe i adresowe podane przez Uczestnika w
systemie e-homologacje (nazwe firmy z podaniem formy prawnej i numeru KRS/imig i
nazwisko oraz firme osoby prowadzacej indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg lub dziatajgcej
w ramach spétki cywilnej (dane wszystkich wspdlnikéw?), adres e-mail, jak réwniez nr NIP/NIP
spo6tki cywilnej, REGON), ktére sg niezbedne dla wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng i realizacji sprzedazy w ramach Programu. Przetwarzanie tych danych odbywac

Tw przypadku Warsztatéw prowadzonych w formie spétki cywilnej, akceptacji Regulaminu dokonuje jeden wspdlnik, dziatajac na podstawie
art. 865 i 866 kodeksu cywilnego tj. prowadzac sprawy spétki nie przekraczajace zakresu zwykitych czynnosci, chyba, ze umowa spétki lub
uchwata wspdlnikéw wymaga w tym celu petnomocnictwa. W takim wypadku osoba dokonujaca akceptacji Regulaminu potwierdza, iz
legitymuje sig stosownym upowaznieniem.
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sie bedzie na podstawie art. 18 ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. W pozostatym zakresie dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym lub Aplikacji
przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako
»,Rozporzadzenie 2016/679”), tj. na podstawie zgody osoby, ktérej dotyczg dane (w tym
réwniez na podstawie wczesniej udzielonych Organizatorowi zgdd), dla celéw okreslonych
szczegbtowo w tresci zgody (np. na otrzymywanie tresci informacyjnych i marketingowych,
ankiet satysfakcji klienta itp.), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu wykonania umowy
sprzedazy produktu (np. dane warsztatu lub jego pracownikéw, adres dostawy, numer
telefonu), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzgdzenia 2016/679, tj. gdy jest to niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, tj. gtéwnie dla celéw
rozliczen ksiegowych i podatkowych oraz na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzadzenia
2016/679, tj. dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Organizatora np. dla celow
statystycznych czy obstugi Programu, dochodzenia i ochrony przed roszczeniami. Dodatkowe
informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych moina uzyskaé pod adresem:
https://www.ac.com.pl/pl-firma-rodo oraz https://www.ac.com.pl/pl-firma-polityka-
prywatnosci-rodo.

3. Administratorem danych osobowych uzyskanych w trakcie Programu jest Organizator (kontakt
z Organizatorem w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych:
rodo@ac.com.pl). Dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom z ktérymi wspdtpracuje
Organizator, w tym m.in. operatorom pocztowym i kurierom, dostawcom ustug
informatycznych, prawniczych i doradczych, bankom, jak réwniez organom uprawnionym do
otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane zasadniczo tak dtugo, jak to konieczne w zwigzku z celem i
podstawg przetwarzania. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez
czas wymagany przepisami prawa dla przechowywania dokumentacji ksiegowo — podatkowej,
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Organizatora.

5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wycofania swojej zgody na przetwarzanie
danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) Rozporzadzenia
2016/679 w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem, jak réwniez na mozliwo$¢ przetwarzania
danych na innej podstawie. Dla celéw dowodowych Organizator preferuje wycofywanie zgéd
drogg pisemng lub elektroniczna.

6. W przypadkach okre$lonych przepisami obowigzujgcego prawa osobie, ktérej dane dotycza,
przystuguje prawo zadania od administratora dostepu do treéci danych osobowych, prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia
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sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Zadanie zaprzestania

przetwarzania danych osobowych jest rownoznaczne z rezygnacjq z udziatu w Programie.

7. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych —tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna ona, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
Rozporzgdzenia 2016/679.

8. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda podlegac
profilowaniu.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do udziatu w Programie i
realizacji poszczegdlnych celdw, dla ktérych zostaty zebrane.

10. Regulamin Programu dostepny jest w formie elektronicznej (w aplikacji mySTAG (wersja
webowa) lub na stronie www Organizatora pod adresem https://stag400.pl/program-
lojalnosciowy-stag/) oraz w siedzibie Organizatora przez caty czas trwania Programu. O zmianie
Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikéw poprzez udostgpnienie Regulaminu w
nowym brzmieniu w sposéb wskazany w zd. pierwszym.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien Regulaminu.
Wprowadzenie zmian nie wymaga zgody Uczestnika.

12. Organizator nie odpowiada za:

a) spowodowane sita wyzsza zaktcenia lub przerwy w dziataniu aplikacji technicznych,

b) problemy w funkcjonowaniu Programu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktdérych
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzieé¢ lub
ktérym nie mdgt zapobiec, w szczeg6lnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

¢) btedy w procesie dostarczenia produktu z Katalogu Produktéw Programu powstate bez
jego winy.

13. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sig przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

Biatystok, dnia 18.12.2024 r.

Podpis Organizatora: p

WICEPREZES ZARZADU

ds. Hand]y7 Rozwoju
7,
7/
/4t Baraniuk







